Zarzadzanie
Komunikacja

w Social Media
z Ekspertami Whites

08.04.2020 godz. 10:00-13:30

Online
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Zawiera indywidualng konsultacje biznesowa*

Modut I: Jakie sg najnowsze trendy w social media?

¢ Odbudowa zaufania uzytkownikdw
= Grupy na Facebooku
= Employee Advocacy
= |nfluencerzy
s User Generated Content (UGC)
e Content efemeryczny
¢ Bliski dialog
= Utrzymanie zaangazowania
= Real Time Marketing

Modut |I: Prowadzenie strategicznej komunikacji w kanatach SM

e Narzedzia zwigzane z publikacjg w kazdym z kanatow: Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin, TitkTok, Twitch

e Typy contentu tworzonego pod kanaty social media (posty, wideo, grafiki)

e Best practice - jak tworzy¢ content pisany, wideo, grafiki i animacje; kiedy
publikowac i co robic¢, zeby dotrze¢ do swojej grupy docelowej i ja zaangazowac

Modut Ill: Jak zarzadza¢ komunikacjg w mediach spotecznosciowych w
czasie zmiany/kryzysu?

e Zarzadzanie kryzysem - dobre i zte praktyki
e W jaki sposob marki radzg sobie ze zmiang?

* Indywidualna konsultacja biznesowa dostepna przy udziale min. 2 oséb z jednej firmy




