REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW NA WYDARZENIE
TEDx Women ,,Na fali szans”

§ 1. Postanowienia ogolne.

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy biletow na wydarzenie TEDx Women ,,Na

fali szans”, w szczegdlnosci zasady zawierania uméw sprzedazy biletow, dokonywania

platnosci, realizacji uprawnien zwigzanych ze zwrotem biletow oraz prawa i obowiazki

Organizatora i Kupujacych.

Organizatorem Wydarzenia TEDx Women ,,Na fali szans” jest OT Events Ernest Warych

z siedzibg w Stargardzie, adres ul. Brzozowa I1F lok. 1, 73-110 Stargard, NIP:

8542348749, zwany dalej ,,Organizatorem”.

Zakup biletu lub uzyskanie bezptatnego zaproszenia na Wydarzenie oznacza zapoznanie

si¢ z trescig Regulaminu oraz akceptacj¢ wszystkich jego postanowien.

Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy zawieranej pomig¢dzy Organizatorem a

Kupujacym z chwilg skutecznego nabycia biletu.

Sprzedaz biletow prowadzona jest:

5.1. za posrednictwem Systemu Sprzedazy wskazanego przez Organizatora;

5.2. w punktach sprzedazy wyznaczonych przez Organizatora, jezeli Organizator
przewidzi taka mozliwos¢.

Organizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia sprzedazy biletow wylacznie w

wybranych kanatach sprzedazy oraz do zmiany dostepnych kanatow sprzedazy przed

rozpoczeciem Wydarzenia.

Regulamin ma zastosowanie wytacznie do biletow sprzedawanych przez Organizatora lub

podmioty dzialajace w jego imieniu i wylacznie w zwigzku z Wydarzeniem.

§ 2. Definicje.

Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1.
2.

Organizator — podmiot wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu,

Wydarzenie - wydarzenie TEDxWomen ,Na fali szans”, organizowane przez
Organizatora w dniu 12 wrze$nia 2026 r. miejscu wskazanym w materiatach
informacyjnych dotyczacych Wydarzenia.

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, dokonujaca zakupu biletu.

Uczestnik - osoba uprawniona do udzialu w Wydarzeniu na podstawie waznego biletu lub
bezptatnego zaproszenia.

Bilet - dokument w formie elektronicznej lub papierowej potwierdzajacy zawarcie umowy
sprzedazy 1 uprawniajacy do udzialu w Wydarzeniu zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Bezplatne zaproszenie — dokument w formie elektronicznej lub papierowej, wydawany
nieodplatnie przez Organizatora lub podmiot przez niego upowazniony, uprawniajacy do
udzialu w Wydarzeniu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

System Sprzedazy — system teleinformatyczny wykorzystywany przez Organizatora do
sprzedazy biletow prowadzony za posrednictwem platformy Evenea lub innego systemu
wskazanego przez Organizatora.

Operator Platnosci - Krajowy Integrator Platnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu,
swiadczacy ustugi ptatnicze pod markg Tpay.
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Kanal Sprzedazy - sposob nabycia biletu udostgpniony przez Organizatora, obejmujacy
sprzedaz internetowg oraz sprzedaz stacjonarng.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wylagczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Autoryzowany Partner Sprzedazy - podmiot wspotpracujacy z Organizatorem w
zakresie dystrybucji 1 sprzedazy biletéw na Wydarzenie, uprawniony przez Organizatora
do prowadzenia sprzedazy biletow zgodnie z zasadami okre§lonymi w niniejszym
Regulaminie.

§ 3. Zasady sprzedazy biletow.

1.

Liczba biletow przeznaczonych do sprzedazy jest ograniczona, Organizator zastrzega
sobie prawo do ograniczenia liczby biletow, ktore moga zosta¢ nabyte przez jednego
Kupujacego.

O mozliwos$ci nabycia biletu decyduje kolejnos¢ skutecznego zawarcia umowy sprzedazy
oraz dostepnos¢ miejsc.

Sprzedaz biletéw prowadzona jest wylacznie za posrednictwem Kanatow Sprzedazy
wskazanych przez Organizatora.

Organizator moze prowadzi¢ sprzedaz biletow:

4.1. za posrednictwem Systemu Sprzedazy, w szczegolno$ci platformy Evenea,

4.2. za posrednictwem Autoryzowanych Partnerow Sprzedazy;

4.3. w punktach sprzedazy stacjonarne;.

Informacja o aktualnych Kanatach Sprzedazy publikowana jest na stronie internetowe;j
Organizatora lub w materialach dotyczacych Wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do uruchamiania, zawieszania lub zamykania
poszczegolnych Kanatéw Sprzedazy przed rozpoczeciem Wydarzenia.

Organizator moze okresli¢ odrebne zasady sprzedazy dla poszczegdlnych Kanatow
Sprzedazy, o ile zostang one podane do wiadomosci Kupujacych przed dokonaniem
zakupu.

Sprzedaz biletow trwa do chwili:

8.1. wyczerpania puli dostepnych biletow;

8.2. zakonczenia sprzedazy przez Organizatora;

8.3. rozpoczgcia Wydarzenia,

w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi wezesniej.

§ 4. Zawarcie umowy sprzedazy biletu.

1.

2.

W celu nabycia biletu Kupujacy dokonuje wyboru Wydarzenia, rodzaju biletu oraz liczby

biletow, a nastgpnie podaje dane wymagane w procesie zakupu.

Przed zlozeniem zamoéwienia Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescia

Regulaminu oraz jego akceptacji.

Umowa sprzedazy biletu zostaje zawarta:

3.1. w przypadku zakupu dokonywanego za posrednictwem Systemu Sprzedazy — z
chwilg zaksiggowania ptatnosci i przestania potwierdzenia zakupu,

3.2. w przypadku sprzedazy stacjonarnej — z chwilg dokonania zaptaty za bilet.

W przypadku zakupu dokonywanego za posrednictwem Systemu Sprzedazy Organizator

przesyta Kupujagcemu potwierdzenie zawarcia umowy na adres poczty elektronicznej

wskazany podczas skladania zaméwienia Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za



skutki podania przez Kupujacego nieprawidlowych lub niekompletnych danych, w
szczegOlnosci btednego adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub danych
niezbednych do wystawienia faktury VAT.

§ 5. Ceny, platnosci i faktury.

—_—

Wszystkie ceny biletow podawane sa w zlotych polskich.

Ceny biletow dla osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej sa cenami
brutto i obejmuja nalezny podatek od towaréw 1 ushug (VAT) oraz wszelkie oplaty
zwigzane z zakupem biletu. W przypadku zakupu przez podmiot prowadzacy dzialalnos¢
gospodarczg Organizator moze wystawi¢ faktur¢ VAT zgodnie z ust. 7.

Organizator udostepnia nastepujace formy platnosci:

3.1. ptatnosci elektroniczne realizowane za posrednictwem Operatora Platnosci Tpay;

3.2. ptatnosci kartg platniczg lub gotowka — w przypadku sprzedazy stacjonarne;.

W przypadku zakupu biletéw za posrednictwem platformy Evea proces sktadania
zamoOwienia odbywa si¢ z wykorzystaniem funkcjonalnosci udostgpnionych przez te
platforme, natomiast realizacja platno$ci nastgpuje za posrednictwem Operatora Platnos$ci
lub innego dostawy ustug ptatniczych zintegrowanego z platformg, zgodnie z zasadami
obowigzujacymi dla wybranego sposobu platnosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci dokonania
ptatnosci wynikajace z awarii systemow bankowych, systemow Operatora Ptatnosci lub
infrastruktury teleinformatycznej niezaleznej od Organizatora.

W przypadku braku skutecznej autoryzacji platnosci lub jej nieotrzymania w terminie
wskazanym przez System Sprzedazy zamowienie moze zosta¢ automatycznie anulowane.

Ptatnosci elektroniczne za bilety realizowane sa za posrednictwem systemu platnosci
Tpay, prowadzonego przez Krajowy Integrator Platnos$ci S.A. z siedziba w Poznaniu.
Dokonanie ptatno$ci elektronicznej oznacza akceptacje regulaminu $wiadczenia ustug
platniczych obowigzujacego u Operatora Platnosci. Organizator nie $wiadczy ustug
platniczych i1 nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug ptatniczych przez Operatora Platnosci.

Dokument sprzedazy potwierdzajacy zakup biletu wystawiany jest za posrednictwem
platformy sprzedazowej Evenea, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w tym systemie. W
przypadku potrzeby otrzymania faktury VAT Kupujacy zobowigzany jest do podania
danych niezbednych do jej wystawienia na etapie skladania zamdwienia, w sposob
wymagany przez platforme sprzedazowa. Faktura VAT wystawiana jest w postaci
elektronicznej i udostgpniana Kupujagcemu za posrednictwem platformy Evenea lub
przesylana na adres poczty elektronicznej wskazany podczas zakupu, zgodnie z
funkcjonalno$ciami udostepnianymi przez platforme.

§ 6. Bilety i zasady ich wykorzystywania.

Bilety sprzedawane przez Organizatora sg biletami imiennymi i uprawniajg do udziatu w
Wydarzeniu wytacznie osobe, ktorej imi¢ i nazwisko zostaty wskazane na bilecie.
Organizator prowadzi sprzedaz biletow w formie elektronicznej oraz papierowej

Bilet stanowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy oraz uprawnia do udzialu w
Wydarzeniu zgodnie z jego tre$cig oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Organizator moze prowadzi¢ sprzedaz r6znych kategorii biletéw, w szczegdlnosci:
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12.

13.

14.

15.

16.

4.1. biletow normalnych;

4.2. biletow ulgowych;

4.3. biletow grupowych;

4.4. biletéw promocyjnych;

4.5. innych kategorii wskazanych kazdorazowo w informacji o Wydarzeniu.

Warunki korzystania z poszczegolnych kategorii biletow okreslane sg kazdorazowo przez
Organizatora w opisie Wydarzenia lub warunkach danej oferty.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego sprawdzenia poprawnosci danych
zamieszczonych na bilecie oraz poinformowania Organizatora o ewentualnych
niezgodnosciach. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos¢ danych podanych
podczas zakupu biletu. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania
danych nieprawidtowych, niekompletnych lub nieaktualnych.

Bilet elektroniczny dostarczany jest na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Kupujacego podczas sktadania zamowienia albo udostgpniany za posrednictwem Systemu
Sprzedazy.

Organizator nie odpowiada za brak dorg¢czenia biletu elektronicznego wynikajacy z:

8.1. podania blednego adresu poczty elektronicznej;

8.2. zablokowania wiadomosci przez filtry antyspamowe;

8.3. awarii urzadzen lub oprogramowania pozostajacych po stronie Kupujacego.
Organizator moze dopusci¢ okazanie biletu elektronicznego:

9.1. na urzadzeniu mobilnym,

9.2. w formie wydruku.

Jeden bilet imienny uprawnia wyltacznie osobe wskazang na bilecie do jednorazowego
uczestnictwa w Wydarzeniu, chyba ze z treSci biletu lub informacji dotyczacych
Wydarzenia wynika inacze;j.

Organizator dopuszcza okazanie biletu elektronicznego na urzadzeniu mobilnym lub w
formie wydruku, chyba ze w informacji o Wydarzeniu wskazano inacze;j.

Organizator lub osoby przez niego upowaznione sg uprawnione do weryfikacji zgodnos$ci
danych wskazanych na bilecie z dokumentem potwierdzajagcym tozsamos$¢ Uczestnika.
Odmowa okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ lub stwierdzenie niezgodnosci
danych moze skutkowaé¢ odmowa wstepu na Wydarzenie.

Organizator ma prawo odmowi¢ realizacji biletu:

13.1. uszkodzonego;

13.2. nieczytelnego;

13.3. przerobionego;

13.4. wykorzystanego wczesniej;

13.5. budzacego uzasadnione watpliwosci co do jego autentycznosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg, zniszczenie lub uszkodzenie biletu
papierowego ani za wykorzystanie biletu przez osobe trzecig, jezeli nastgpito to z
przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

W przypadku biletu elektronicznego Kupujacy zobowiazany jest do zabezpieczenia go
przed dostepem o0s6b trzecich. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykorzystanie biletu przez osobg¢ nieuprawniong, ktéra weszla w jego posiadanie z
przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

W przypadku nabycia biletu ulgowego Organizator lub osoby dziatajace w jego imieniu sg
uprawnione do zadania okazania dokumentu potwierdzajagcego uprawnienie do
skorzystania z ulgi. Nieokazanie takiego dokumentu moze skutkowa¢ odmowa wstepu na
Wydarzenie lub obowigzkiem doptaty do ceny biletu w wysokosci odpowiadajacej
roznicy pomiedzy ceng biletu ulgowego a normalnego.



17. Postanowienia dotyczace biletow maja odpowiednie zastosowanie do Bezptatnych

Zaproszen

§ 7. Zakaz komercyjnej odsprzedazy biletow.

1.

Bilety nabyte zgodnie z niniejszym Regulaminem przeznaczone sa wylacznie do
wykorzystania przez osobe wskazang na bilecie. Przeniesienie uprawnienia do udziatu w
Wydarzeniu na inng osoba jest dopuszczalne wytacznie po uzyskaniu zgody Organizatora
wyrazone] w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Bez uprzedniej zgody Organizatora wyrazonej w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci zabronione jest wykorzystywanie biletow:

2.1. w konkursach,

2.2. akcjach promocyjnych,

2.3. dziataniach marketingowych,

2.4. pakietach handlowych,

2.5. dziataniach reklamowych,

2.6. innych przedsiewzigciach o charakterze komercyjnym.

Zakazane jest odptatne zbywanie biletow w celu osiagnigcia korzysci majatkowej bez
zgody Organizatora udzielonej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
Organizator moze odmowi¢ realizacji biletu wykorzystywanego z naruszeniem
postanowien niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepisow prawa.

Organizator gwarantuje autentyczno$¢ wylacznie biletow nabytych za posrednictwem
autoryzowanych Kanatéw Sprzedazy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bilety zakupione od 0sob trzecich lub za
posrednictwem nieautoryzowanych serwiséw internetowych.

Ryzyko zwigzane z zakupem biletu poza autoryzowanym kanalem sprzedazy ponosi
Kupujacy, Organizator ma prawo odmoéwic realizacji biletu bez obowigzku zwrotu ceny
biletu wobec osoby, ktora nie nabyla go od Organizatora lub Autoryzowanego Partnera
Sprzedazy.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy.

1.

Zgodnie z przepisem art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Kupujacemu bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, jezeli umowa dotyczy ustug
zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, kulturalnymi lub edukacyjnymi, a w umowie
oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi.

Zakup biletu na Wydarzenie stanowi zawarcie umowy dotyczacej udzialu w wydarzeniu
organizowanym w oznaczonym terminie, wobec czego Kupujacy nie jest uprawniony do
odstapienia od umowy wytacznie z powodu zmiany decyzji lub rezygnacji z uczestnictwa.

§ 9. Zwrot biletow.

1.

Z zastrzezeniem przypadkow przewidzianych w niniejszym Regulaminie lub
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, zakupione bilety nie
podlegaja zwrotowi.



Organizator dokonuje zwrotu ceny biletu w przypadku:

2.1. odwotania Wydarzenia;

2.2. zmiany terminu Wydarzenia, jezeli Kupujacy nie akceptuje nowego terminu;

2.3. istotnej zmiany miejsca Wydarzenia, uniemozliwiajacej lub znaczaco utrudniajace;j
udziat w Wydarzeniu;

Zwrot obejmuje wylacznie ceng¢ biletu faktycznie zapltacong przez Kupujacego.

Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow dodatkowych poniesionych przez

Uczestnika oraz wydatkow zwigzanych z planowanym udziatem w Wydarzeniu.

W przypadku zmiany terminu lub miejsca Wydarzenia Kupujacy moze, w terminie 7 dni

roboczych od dnia otrzymania informacji o zmianie, ztozy¢ Organizatorowi o§wiadczenie

o rezygnacji z udzialu w Wydarzeniu i zada¢ zwrotu ceny biletu. O§wiadczenie sktada si¢

w formie dokumentowej, w szczegolnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail

przestanej na adres wskazany przez Organizatora do kontaktu w sprawach dotyczacych

sprzedazy biletow, z podaniem danych umozliwiajacych identyfikacje¢ zakupu.

Zwrot ceny biletu nastgpuje przy wykorzystaniu takiego samego sposobu ptatnosci,

jakiego uzyto przy zakupie biletu, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob

zwrotu.

Organizator niezwlocznie poinformuje Kupujacych o odwotaniu Wydarzenia lub zmianie

jego terminu, miejsca albo innych istotnych warunkéw, wykorzystujac dane kontaktowe

podane podczas zakupu biletu oraz srodki komunikacji stosowane przy organizacji

Wydarzenia.

§ 10. Ochrona danych osobowych.

1.

Administratorem danych osobowych osob fizycznych dokonujacych zakupu biletow za

posrednictwem kanatow sprzedazy prowadzonych przez Organizatora jest Ernest Warych

OT Events z siedzibg w Stargardzie przy ul. Brzozowej 1F/1, 73-110 Stargard (dale;j:

Administrator).

Dane osobowe 0s6b fizycznych dokonujacych zakupu biletow sg przetwarzane w zwigzku

z prowadzeniem sprzedazy biletow oraz realizacja uslug $wiadczonych przez

Organizatora, w szczegdlnosci w celu:

2.1. zawarcia i realizacji umowy sprzedazy biletu,

2.2. obslugi procesu zakupu biletu, w tym potwierdzenia dokonania transakcji oraz
przekazania informacji dotyczacych zakupionego biletu,

2.3. realizacji ptatnosci oraz prowadzenia dokumentacji sprzedazy,

2.4. rozpatrywania wnioskow, zgloszen i zapytan kierowanych do Organizatora,

2.5. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

3.1. art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 —
w zakresie niezb¢dnym do zawarcia i realizacji umowy sprzedazy biletu;

3.2. art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 —
w zakresie realizacji obowiazkdw prawnych cigzacych na Administratorze, w
szczegOlnosci  obowigzkéw zwigzanych z dokumentowaniem sprzedazy i
rozliczeniami;

3.3. art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 —
w zakresie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, obejmujacego w
szczegoOlnosci obstuge kontaktu z kupujagcymi, rozpatrywanie reklamacji oraz ochrong
przed ewentualnymi roszczeniami.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezb¢dne do dokonania zakupu

biletu oraz prawidlowej realizacji umowy sprzedazy. Niepodanie wymaganych danych

moze skutkowaé brakiem mozliwo$ci dokonania zakupu biletu.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem

w zakresie niezbgednym do realizacji procesu sprzedazy biletow, w szczegdlnosci

podmiotom obstlugujacym system sprzedazy biletow, operatorom ptatnosci oraz

podmiotom $wiadczacym uslugi ksiggowe lub techniczne, a takze podmiotom

uprawnionym do ich uzyskania na podstawie przepisOw prawa.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy

sprzedazy biletu, a nastgpnie przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbedny do

zabezpieczenia ewentualnych roszczen, w szczego6lnosci przez okres przedawnienia

roszczen.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do:

7.1. dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

7.2. sprostowania danych osobowych;

7.3. zadania usunigcia danych osobowych lub ograniczenia ich przetwarzania w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa;

7.4. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli podstawg
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora;

7.5. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli osoba uzna,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowaé si¢ z

Administratorem pod adresem email: women@tedxszczecin.com.

§ 11. Postanowienia koncowe.

1.

2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania, 28.07.2026 roku i obowigzuje

do czasu jego zmiany lub uchylenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu wylacznie z waznych

przyczyn, w szczegbdlnosci w przypadku:

2.1. zmiany przepisOw prawa;

2.2. zmiany sposobu prowadzenia sprzedazy biletow;

2.3. zmiany Operatora Platnosci;

2.4. konieczno$ci dostosowania Regulaminu do orzeczen sadéw lub decyzji wlasciwych
organow.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Kupujacych przed dniem ich

wejscia w zycie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

prawa polskiego, w szczegolnosci:

4.1. Kodeksu cywilnego;

4.2. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

4.3. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — w zakresie,
w jakim ma zastosowanie;

4.4. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Spory wynikajace z wykonywania niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad

wlasciwy ze wzgledu na siedzibe organizatora.



